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Szerencs Varos Onkormanyzata létrehozta a részben 6nalld Szanté J. Endre Egyesitett
Szocialis és Egészségiigyi Intézet Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpontot
(tovabbiakban Alapszolgaltatasi Kozpont), amely — az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. §
(1) bekezdése alapjan, valamint a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 4/A § alapjan — a kovetkezok
szerint hatarozza meg a szakmai programjat.

1. A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések

Az elérhetdség, a tajékozottsag a lakossag korében rendkiviill Iényeges, ezért a
szolgaltatasokrol informacios flizetet adtunk ki, melyet a lakossag szamara eljuttattunk.

A Polgarmesteri Hivatalt, a jard beteg szakrendeldt és a haziorvosokat kiilon tajékoztattuk a
szolgaltatasainkrol ¢és igénybevételének modjairdl, segitségiiket kértiik, hogy Ok is
felvilagositassal szolgaljanak az altalunk nyujtott lehetdségekrol.

A helyi médidkban bemutattuk az igénybe vehetd szolgéltatisokat és ezek elérhetdségét a
lakossag minél szélesebb korében. A mar miikodo szocidlis intézményekben a szolgaltatasok
vezetdi személyesen tdjékoztattak az ellatottakat az uUjonnan beinduld elldtdsi formak
igénybevételérol.

2. Az Alapszolgaltatasi Kozpont altal biztositott szolgaltatasok:

2.1. Alapszolgaltatasok

Célja:

- az alapszolgaltatds megszervezésével a telepiilési onkormanyzat olyan segitségnyujtast
biztosit a szocialisan réaszoruldk részére, amely lehetévé teszi sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben az 0nallo életviteliik fenntartdsat, valamint egészségi €s mentalis
allapotukbdl vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasat

2.1.1. Etkeztetés

2.1.2. Csaladsegités

2.1.3. Tamogato szolgaltatas
2.1.4. Nappali ellatas

2.2. Szakositott ellatas
Célja:

- az alapszolgaltatds kereteit meghalad6 gondozasi sziikségletii ellatott, allapotanak ¢&s
helyzetének megfeleld szakositott ellatasban torténd gondozasa.

2.2.1. Atmeneti elhelyezést nyujto intézmény



2.3. Gyermekjoléti alapellatas

Célja:

- az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

2.3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

2.1 Alapszolgaltatasok

2.1.1. Etkeztetés:

Célja:

Foétkezésként a legaldbb napi egyszeri meleg étel biztositdsa, azok szdmadra, akik azt
onmaguk illetve eltartottaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Feladata:

Az 1993.évi III. tv. 62. § (1) bekezdésének értelmében az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A helyi rendelet az aldbbiakban hatarozta meg a jogosultsagot:

,Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorult személyeknek a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk miatt
- 55 év feletti személyek, akik rendszeres szocialis segélyben részesiilnek,
- 55 év feletti személyek, akik sajat, vagy hozzatartozdjuk jogcimén nyugdijban,
nyugdijszert ellatasban részesiilnek,
b) egészségi allapotuk miatt
- aktiv kortak ellatasara jogosult egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti tamogatasban
részesilo,
- akiknek az egészségkarosodas mértéke legalabb 40 %-0s (NRSZH szakvéleménnyel
alatdmasztva),
c) fogyatékossaguk vagy pszichiatriai betegségiik miatt,
- kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint fogyatékossagi tdimogatasban,
vakok személyi jaradékaban, magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilnek,



- pszichiatriai betegségségben szenvednek (pszichiater, vagy neurologus Sszakorvosi
szakvéleménnyel igazolva),
d)szenvedélybetegségiik miatt (pszichiater, illetve addiktologus szakorvosi szakvéleménnyel
igazolva),
e) hajléktalansag miatt,

ha életkoriilménytik indokolja a szolgéltatas folyamatos, vagy iddszakos biztositasat.

Az ellatando célcsoport jellemz6i:

Etkeztetés keretében Szerencs varos teriiletén él6 szocialisan raszorult személyeknek,
nyugdijasoknak, illetve rokkant nyugdijasoknak az étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik
onmaguk vagy eltartottaik szdmara, tartésan vagy atmenetileg ezt 6nalloan nem képesek
megoldani. Etkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt, igény esetén lakasra torténd
kiszallitassal biztositjuk.

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A szocialis raszorultsag feltételeit Szerencs Varos Onkormanyzata szocialis rendelete
szabalyozza. Az étkeztetést nyujtd Alapszolgaltatasi Kozpont részt vesz a szocialis
raszorultsdg megallapitdsaban ¢és elOkésziti a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
dokumentaciot.

Az ellatas modja:

Fizikai ellatds, melynek keretében az Onkormanyzat tulajdondban 1évé Szerencsi
Varosiizemeltetd Kft. altal mikodtetett, Szerencs Rakoczi u. 100. sz. alatt talalhato
f6z6konyharol biztositja az étkezést a lakossag igényeinek megfelelden:

- elvitellel

- kiszaéllitassal

- nappali ellatasban (idések klubja) torténd fogyasztassal.

A szallitasrol sajat maguk gondoskodok részére, az aldbbi telephelyeink tdlalokonyhéjarol
torténik étel kiszolgalas

e Idosek Klubja Szerencs-Ond, F6 u. 71.
e Iddések Klubja Dobd K. u. 31.
e Fd6zdkonyha, Rékdczi u.100.

Az étkeztetést biztositjuk az Idések klubjaiban, helyben fogyasztassal a telephelyeken, ahol
kézmosasi lehetdség, nemenkénti elkiilonitett illemhely, evdeszkdz és étkészlet all

rendelkezésre az igénybevevok részére.

Kérésre a napi meleg ételt hazhoz szallitjuk sajat gépkocsinkkal.

Az étkeztetés hétfotdl péntekig, munkanapokon vehetd igénybe.

Az élelmiszer nyersanyagok energia és tdpanyagszamitasra vonatkozo rendelkezéseket a
67/2007. (V11.10.) GKM-EiM-FVM-SZMM egyiittes rendelet melléklete tartalmazza.



Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult
embert észlel.

Az igényldk, az ellatasra vonatkozo igényiiket szoban vagy irdsban az Alapszolgéltatdsi
Kozponthoz nyuajtjak be. Az ellatas iranti kérelemrdl az adatfelvétel, és a szocialis
koriilményekrdl valo tdjékozddas utan az Alapszolgéltatasi Kozpont igazgatdja dont, melyrdl
a kérelmez0t értesiti.

A téritési dij megallapitasa Szerencs Varos Onkormanyzatinak a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 7/2008 (I11. 20.) dnkormanyzati rendelete alapjan torténik a Sztv.-
ben foglaltak figyelembe vételével.

Az étkezésért fizetendd havi személyi téritési dijat a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. Kormanyrendelet 31. § alapjan a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszdmolési szamlaszadmara.

Az ellatas dokumentélasa a kdvetkezd nyomtatvanyok vezetése tjan torténik:

a) Egészségi allapotra vonatkozo igazolas (1. sz. melléklet a személyes gondoskodast
nyUjto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelethez)

b) Ertesités a személyes gondoskodést nyujto szocialis ellatas téritési dijardl
c) Egyéni nyilvantartas (térzslap) (1993. évi IIL. tv. 20. §-ban foglalt adatokrol)

d) Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplo a személyes gondoskodast nytijto szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik feltételeirél szold 1/2000. (1.7.)
SzCsM r. 4. sz. melléklete szerint

e) Megallapodas a 1993. évi III. tv. 94/C.§ (3). bekezdése alapjan.

2.1.2. Csaladsegités:

Szocialis és mentalhigiénés tevékenység. Egységesen torddik a tarsadalmi, szocidlis
kapcsoltok rendezésével, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok
megeldzésével, kezelésével.

Célja: olyan szolgaltatas nyqjtasa, mely a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényld személyeknek, csaladoknak nyujt segitséget:

- az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzéséhez,
- a krizishelyzet megsziintetéséhez,
- az ¢letvezetési képesség megdrzéséhez.



Feladata:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢é16 csaladok, gyerekek életkoriilményeit, szocialis
helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét

szocialis és egyéb informacids adatokat gyljt a tajékoztatas érdekében,
ellatasokhoz vald hozzajutas segitése- kozvetités szolgaltatdsba( intézményen beliil
¢s intézményen kiviil)

pszicholodgiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez,

kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programokat szervez
(udiiltetés, toboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a mikddési teriileten é16 lakossag
szamara,

tanacsadas (mentdlhigiénés, nevelési) ill. a tandcsadasok igénybevételének
lehetdségérdl tajékoztatas, segitségnyjtas a tanadcsadasok felkeresésében

szocialis valsaghelyzetben €10 varandos anya segitése, tdmogatasa, tdjékoztatasa,
6t illetve a magzatot megilletd jogokrol, tadmogatdsokrol, ellatasokrol
(anyaotthonok, cséo.)

szliletend6 gyermekiik felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

segiti az 6rokbe fogadd sziilt az 6rokbefogadéds utan kovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol

segitséget nyujt az egyének, csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz,

segiti specialis tamogatd, dnsegitd csoportok szervezését, mikodtetését,

az alapfeladatain tal specidlis szolgaltatasokat is nyujthat.

/1/2000.(1.7.)SzCsM r. 30.§(2) bekezdés /.

mas intézményekkel torténd egylittmitkodés

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Szocialis és/vagy mentalis problémaval kiizdd, vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld

személyek, csaladok, rendszeres szocidlis segélyezettek

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Szerencsi Jaras telepiiléseinek teljes lakossaga,

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: Szerencs, Mad, Monok, Ratka teljes lakossaga korébol.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,

rendszeressége, igénybevétel modja:

A szolgéltatas, a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgélat keretében olyan alapszolgaltatési
feladatokat 14t el, mely az életvezetési, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
személyek, csaladok részére nyljt komplex segitséget a szocidlis munka eszkozeinek és

modszereinek felhasznalasaval.

Csaladsegités keretében kozosségfejlesztd programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni,

nehéz élethelyzetben 1év6 csalddokat segitd szolgaltatasokhoz juttatni.

A szolgéltatds soran nagy hangsulyt fektetliink a problémak megelézésére, a csalddok és
gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kisérjiilk az érintett telepiilések lakossdganak szocidlis és

mentalhigiénés helyzetét, feltarjuk a leggyakrabban el6forduld problémak okait, és
jelezziik azokat az illetékes szerv felé, tovabba 1) szolgaltatidsok, ellatasok bevezetésére
teszlink javaslatot;



e veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észleld jelzOrendszert miikddtetiink, melynek
keretében eldsegitjiik a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd felligyeldi és jogi segitségnyujtd
szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a
megelézésben.

A csaladsegitésen beliill az egyének ¢s csaladok életvezetési képességének megorzése,
valamint az egyén ¢és csalad ¢letében jelentkezd probléma megoldasa érdekében a kovetkezd
szolgaltatasokat biztositjuk:

e az ellatast igénybevevd részére informacionyujtas a szocidlis, csaladtdmogatasi, egészség-
¢s nyugdijbiztositasi ellatasok formairol, az elldtdshoz vald hozzajutas maodjarol;

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa;

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadasnyujtas;

e segitségnyljtas az érintettek részére hivatalos ligyeik intézéséhez, mely magéaba foglalja
tobbek kozott a kiilonbozé nyomtatvanyok biztositasat, illetve beszerzését, tovabba
szlikség esetén segitségnyujtds azok kitoltésében, kérelmek megirdsaban, ellatdsok
megigénylésében,;

e csaladgondozoéi tevékenység végzése, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése ¢érdekében. Az 4tfogd csaladgondozas
folyamataban a kiillonb6z6 szolgaltatasok és juttatdsok nemcsak eljutnak a csaladhoz,
hanem a csaladok képessé is valnak a kapott segitség hasznositasara. Az egylittmiikodés
soran a csaladgondozok segitenek az érintettek egymashoz vald viszonyaik rendezésében,
kapcsolatkészséglik javitasaban.

e a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozdsségépitd, konfliktuskezeld
meditacids programok és szolgaltatdsok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat
segitd szolgaltatdsok biztositasa az érintett telepiiléseken ¢él6 lakossag sziiksége és igénye
szerint;

e a human jellegii civil kezdeményezések elésegitését, kozosségfejlesztd, valamint egyéni
€s csoportos terapids programok szervezése igény szerint;

e szabadidds programok, Onsegitd csoportok, tamogatd haldzatok szervezése, miikodtetése
az érintett telepiiléseken €16 lakossag sziiksége és igénye szerint;

e csoportok, maganszemélyek vagy csalddok altal nyujtott segitség kozvetitése;

e kornyezettanulmany készitése felkérésre



A csaladsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiill - a sziikséges mértékig kiterjednek az
igénybevevo kornyezetére is, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres €és személyes konzultacidkra, esetmegbeszélésekre a
telepiiléseken dolgozo kollégékkal. A rendszeres kapcsolattartassal, mely magaba foglalja a
sziikség szerinti tanacsadast, koordinalast, biztositott lesz szdmukra az akadalymentes ¢€s
gordiilékeny feladatellatas.

Tovabbi cél a csaladgondozé mentalhigiénéjének karbantartasa, a kiégés megeldzése.

A csaladgondoz6éi munka alapjanak tekintjilk a feladatok, hataskorok tisztazasat, az
informaciok atadasanak meghatarozott rendszerét és mindezeknek a folyamatos ellendrzését.

Az intézmény altal készitett tajékoztatok, szordanyagok segitségével az Onkorményzat
kozremiikodésével rendszeresen tdjékoztatjuk a telepiilés lakossagat a csaladsegités altal
nyujtott szolgaltatdsokrol, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisdgarol.

Az ellatott teleptilések: Szerencs, Mad, Monok, Ratka telepiilések

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A csaladsegités szolgaltatasainak igénybevétele feltételekhez nem kotott, az egyén és a csalad
szdmara nyujtott szolgaltatasok téritésmentesen vehetdk igénybe.

A csaladgondozok a hozza fordulo, vagy vele barmilyen kapcsolatban all6 személyekkel,
csaladokkal az 6nkéntesség alapjan alakitanak ki egytittmikodeést.

A csaladgondozo kizardlag az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval
jogosult intézkedni, informaciot szolgaltatni, kivéve a kiillonds veszélyeztetés esetét.

Kiilonds veszélyeztetés az a magatartas, amelynek kovetkeztében a magatartds tantsitdjanak,
vagy mas személynek életét, vagy testi épségét kozvetleniil és sulyosan fenyegetd helyzet all
eld.

Ugyfélfogadasi id8ben a segitséget kérék barmilyen problémaval fordulhatnak a szolgéalathoz,
felkereshetik a csaladgondozokat.

Az Tlgyfélfogadas ideje alatt keriil sor az informdciok kozvetitésére, tanicsadasra,
igyintézésben vald segitségnyujtasra, segitd beszélgetésre, sziikség esetén mas
szervezetekhez valo tovabbiranyitasra.

Az tgyfélfogadast a hozzarendelt telepiiléseken, a telepiilések Polgarmesteri Hivatalaban
torténik.

A csalddgondozoéi tevékenység torténhet tligyfélfogadasi idében és a kliens kozvetlen
lakokornyezetében, csaladlatogatas keretében eldzetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség
szerinti rendszerességgel.

Személyi feltételek: A szolgaltatast a torvényben eldirt Iétszdmmal, heti 40 Oras
munkarendben biztositjuk.



Elérhetoségek:
Telephely:

Szant6 J. Endre ESZEI Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

3900 Szerencs, Rakoczi at 89. tel.: 47/565-234, 235

Ugyfélfogadasi irodak:

3909 Mad, Rakéczi ut 50. Polgarmesteri Hivatal

3905 Monok, Kossuth Lajos utca 2. Polgarmesteri Hivatal
3908 Ratka, Széchenyi tér 1. Polgarmesteri Hivatal

Ugyfélfogadasi ido:

Szerencs : Hétfo: &.00-12.00 Mad: 13.30-15.30
Szerda: 8.00-17.00 Monok: 13.30-16.00
Péntek: 8.00-12.00 Ratka: 10.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.

2.1.3. Tamogato szolgaltatas:

A Tamogaté Szolgalat Szerencs varos kozigazgatasi teriiletén és a Szerencsi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulashoz tartozd telepiiléseken €16 bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele
sziiletett vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyik fogyatékossagi csoportba tartozdé ember
¢€s hozzatartozoi szamara nyujt segitséget.

A Téamogato Szolgélat az alabbi torvényi rendelkezések alapjan végzi tevékenyseégét:

- 1993. évi IIL. tv. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol

- 1998. évi XXVI. tv. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasarol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl

- 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelete a Tamogatd Szolgaltatas és a kozosségi
ellatasok finanszirozasanak rendjérol.



Az ellatasi, miikodési, illetékességi teriilet Kiterjed az alabbi telepiilésekre:

A Szerencsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepiilések:

Alsddobsza

Bekecs
Golop

Legyesbénye

Mad
Megyasz6

Mez6zombor

Monok
Prigy
Ratka
Séstofalva
Szerencs

Taktaharkany
Taktakenéz
Taktaszada

Tallya
Tiszaltc

Ujcsanalos

Célja: a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, ¢életvitelilk onallosdganak megdrzése mellett a lakason
beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa.

Feladata:
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a mikodési teriiletén €10, valamennyi fogyatékos személy felkutatésa,

alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
vald hozzajutas biztositdsa (szallitd szolgdlat muikodtetése, specidlis személyi
szallités),

a megfeleld egészségligyi- szocidlis ellatdsokhoz, a fejlesztd tevékenységekhez
val6 hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek a biztositasa,

informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézes,

jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatashoz vald hozzajutas biztositasa,
kapcsolatkészség javitdsanak segitése,

onsegitd csoportokban valo részvételiik segitése,

egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa,

kozosségi, kulturalis és a szabadidés programokban vald egyenrangli részvétel
eldsegitése,

munkavallaldst, = munkavégzést  segitd  szolgaltatasok  elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése.



Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Szerencs varos terlileten és Szerencsi Tobbceélt Kistérségi Tarsulashoz tartozo telepiiléseken
€16, életvitelszerlien tartdozkodod, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyek
vehetik igénybe, akik:

siketek és nagyothalldk: hallasveszteség olyan mértékii, hogy a beszédnek a hallas
utjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képesek. A hangzo beszéd érthetd
ejtése elmarad (hallasi fogyatékosok),

vakok és gyengén latok: segédeszkozzel vagy miitéti iton nem korrigalhaté moédon
latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig latoként minimalis latdsmaradvannyal
rendelkezik. Kizardlag tapint6d —hallo életmdd folytatasara képes

(latas fogyatékos),

értelmi fogyatékosok: értelmi akadalyozottsdg genetikai, illetdleg magzati
karosodés vagy sziilési trauma kdvetkeztében, tovabba 14-ik életévét megeldzden
bekovetkez6 sulyos betegség miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mértékii,
mozgasszervi fogyatékosok: a mozgasrendszer karosodasa, illetdleg funkcidzavara
miatt a helyzetvaltoztatdsa a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz
allando és sziikségszerli hasznalatat igényli. Vagy mozgésszervi betegsége miatt
allapota segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhato,

autistak: IQ értékétdl fiiggetleniil autista az a személy, aki a fejlédés athatd
zavaraban szenved és az autondmia — tesztek alapjan allapota sulyos vagy
kozépsulyos,

halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
koziil legalabb két fogyatékossaga van.

Igénybevétel szempontjabol a sulyosan fogyatékos személy mindsiil szocidlisan
raszorultnak.

Sulyosan fogyatékos az a személy, aki:

fogyatékossagi tamogatasban,
vakok személyi jaradékaban,
illetve magasabb 0sszegli csaladi potlekban részesiil.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A tamogat6 szolgalat Szerencs varos kozigazgatasi teriiletén és Szerencsi Tobbcélu Kistérségi
Térsulashoz tartozo telepiiléseken €16, és bejelentett lakohellyel rendelkezd, vele sziiletett
vagy szerzett fogyatékkal €16, valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozé ember ¢és
hozzatartozoi szamara nyjt segitséget.

A lakossagot a helyben szokdsos modon tajékoztatjuk a Szolgéalat miikodésével kapcsolatban.
(sz6rolap, helyi rendelet)
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A szolgalat keretén beliil nyudjtott szolgaltatasok:

Személyi segitd szolgalat, segitséget nyujt

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, ¢€letviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégitésében, mely magaba foglalja a hazi gondozasi feladatokat, mint pl. a
személyi, kornyezeti higiéné biztositasa, étkezés, bevasarlas, gyogyszerek feliratdsa,
kivaltasa, gyogyaszati segédeszk6zok beszerzése;

- atarsadalmi €letben valo6 teljes jogu részvételhez;

- az 0nalldé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatdsok igénybevételéhez - mint pl. oktatasi, egészségligyi, szocialis
intézményekbe valo kisérés, intézményen beliili segitségnytjtas -, tovabba a kulturalis,
miivészeti, sport, szabadidds tevékenységeken valo részvétel biztositdsahoz.

A személyi segités valamennyi telepiilésen, az ellatast igénybevevd aktiv részvételével, annak
lakokdrnyezetében, igény szerinti rendszerességgel a személyi segitk altal torténik.
Hivatkozva a 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendeletre, 2009. 01.01-t61 kotelezben teljesitendd
feladatmutato évi 1200 feladategység.

Szallité szolgalat, mikodtetése

e az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz (pl. haziorvos, korhéz,
gyogytorna, szakrendeld),

o kozszolgaltatasokhoz (polgarmesteri hivatal, munkatigyi kézpont, birdsag, hatdsagok,
szocialis intézmények stb.) valé hozzajutas, valamint

e kulturalis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységeken, rendezvényeken vald
részvétel biztositasa érdekében.

A széllité szolgalat mitkddtetéséhez specidlisan kialakitott gépjarmii all a rendelkezésiinkre,
mely alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara, rendelkezik mobil rampaval,
valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

A szolgaltatast elsésorban a mozgasukban korlatozott, fogyatékos emberek részére, illetve a
szallitdst rendszeresen igénybevevOknek ¢és a mindennapi életvitelt segitdé szolgaltatasok
igénybevételéhez nyljtjuk igény szerinti rendszerességgel. Lehetdség és befogadoképesség
szerint a rekreédcio korébe tartozo és az alkalmi igények kielégitésére is toreksziink.

Az ellatds igénybevételéhez sziikség szerint a gépkocsivezetd mellé személyi segitdt is
biztositunk.

Tanacsadas:
o ¢letvezetésre vonatkozoan
e Onellatassal kapcsolatosan
e szabadidd tartalmas eltdltésének lehetdségeire vonatkozoan

e tarsas- és parkapcsolatok kialakitasaval és megtartasaval kapcsolatban
A tandcsadds a személyi segitok kozremikodésével, valamennyi ellatottal otthonaban
torténik, egyénileg illetve a hozzatartozokkal egyiittmiikodve, sziikség szerinti
rendszerességgel.
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Informacidnyujtas a fogyatékkal €16t érintd kérdésekben elsdsorban

e fogyatékos személyeket megilletd jogokrol;
szocialis és csaladtdmogatasi ellatasokrol;
képzésekrol, oktatasi lehetdségekrdl;
alapellatasi és szakositott intézményekrol,
érdekvédelmi szervezetekrol;

e munkavallalasrol;

Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo ellatott és hozzatartozoja szamara biztositjuk az
informacio nyujtasat a személyi segitk és a szolgélat vezetdje altal (személyesen €s telefonon
egyarant).

.

Ugyintézés:

Igény szerint biztositjuk a kiilonb6zé nyomtatvanyok beszerzését, illetve sziikség esetén
segitséget nyujtunk azok kitdltésében, kérelmek megirasaban, ellatdsok megigénylésében.

Ez utébbi esetben - képességeinek megfelelden- igyeksziink bevonni a szolgaltatast
igénybevevot is, segitve abban, hogy minél 6nallobban intézhesse iigyeit.

A szolgaltatas igénybevételének modja, feltétele:

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényelt szolgaltatasok biztositasa a fogyatékos személy
vagy hozzétartozoi kérésére torténik.

A tamogat6 szolgalat igénybevételéhez az ellatott személyi €s egészségi allapotara vonatkozo
iratok bemutatésa sziikséges.

Személyi segités és a szallitd szolgalat igénylése esetén a fent emlitett iratok mellett a
kotelezett rendszeres havi jovedelmét is sziikséges igazolni.

Az ellatast igénybevevovel torténd elsé talalkozéas alkalmaval felmérjiik az egyén alapvetd
sziikségleteit, alapapolasi igényeit, tovabba a mindennapi életviteléhez sziikséges meglévo
készségeit, képességeit.

A vezetd és a személyi segitd kdzosen elvégzett felmérése egyénileg, valamennyi telepiilésen,
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo ellatottal otthondban sziikségszerti.

Minden 1j, a szolgaltatast igénybevevd részére egyéni gondozasi tervet készitlink, kivéve
abban az esetben, ha az ellatott kizardlag a tanacsadast vagy a szallitast veszi igénybe.

Az egyéni gondozasi terv a tdmogatd szolgalat szakmai vezetdjének szakmai Utmutatdsa
alapjan, a személyi segitdé €s az ellatott egyiittmiikodésével késziil, annak sziikségletei és
céljai, tovabba haziorvosa javaslatanak figyelembevételével.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott fizikai, mentdlis allapotat, az igényelt
gondozasi tevékenységeket, szolgaltatasokat, azok gyakorisagat, és a kapcsolattartast.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd személyi segitd folyamatosan
figyelemmel kiséri és el@segiti az egyéni gondozési tervben meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozési tervet készitd személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.
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A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az ellatassal kapcsolatos igényeket a tdmogatd szolgalat székhelyén, telefonon vagy
személyesen, lehet jelezni. A SzTcKT telepiiléseir6l a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozdan személyesen és telefonos megkeresés alapjan is lehet jelentkezni. Nyitva allo
irodank a nyitvatartasi idonek megfelelden varja a szolgaltatas irant érdeklédoket.

Az igénybe vevO barmikor felkeresheti a szolgalat munkatarsait.

214

Célja:

Nappali ellatas:

a sajat otthonukban €16 személyek részére lehetdség biztositasa

a napkdzbeni tartdzkodasra,

a tarsas kapcsolatokra,

az alapvet6 higiéniai szlikségletek kielégitésére,

igény esetén az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése

az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotdnak megfeleld
¢letritmust biztosito szolgaltatas nyujtasa,

kozOsségi programok szervezése,

helyet biztositani a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

a szolgaltatds nyitott formdban valé miikodésének biztositdsa /1/2000. (1.7.)
SzCsMr. 76.§ /.

igény esetén a napkdzbeni étkeztetés megszervezése,

sziikség esetén az egészségligyl alapellatds megszervezése, szakellatdshoz vald
hozzajutas segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

¢letvezetés segitése,

szabadidds programok szervezése,

specialis Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése /1/2000. (I1.7.) SzCsM r. 77 .§/

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id0s koruk miatt
szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, Onmaguk ellatdsara részben képes
személyek,

tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
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harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem
képes, de felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek,

részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkozbeni étkeztetését.



A nappali ellatds Szerencs illetékességi teriiletén miikodik. Tobbnyire egyediil €16, csaladi
gondoskodast részben vagy teljes mértékben nélkiiloz6 idds, de még dnmagukat ellatni képes
kozosségbe vagyo emberek részére mikodo, nappali tartozkodasra alkalmas szolgaltatas.

Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozoja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési

tdmogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

A fenntartd a szakmai programban meghatarozhatja, hogy az intézmény mely ellatotti

csoportot latja el, hany fovel.
Az ellatas igénybevétele onkéntes.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége :

Az Alapszolgaltatasi Kozpont harom Iddsek Klubjat miikodtet

Cim Szerencs Szerencs-Ond Fecskés
Rakoczi u. 63. F6 u. 71. Dob¢ Katica u. 31.
Alakulas idépontja 1963 1985 1992
Féréhelyek szama 25 16 25 16 2516
Dolgozoi 1étszam 316 316 316
Nyitva tartas ideje 8 — 16 oraig 8 — 16 oraig 8 — 16 oraig
Hétfotdl-péntekig

Biztositott szolgaltatasok:

a.) Fizikai ellatas:
- napi haromszori étkezés biztositasa,

- személyi tisztdlkodas, ruhdzat tisztitdsdnak biztositasa,

- specialis 0nszervezddo csoportok tdmogatasa, miikodésének segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése stb.

b.) Egészségiigyi ellatds:

- heti egy alkalommal egészségligyi alapellatas biztositasa, szakellatashoz valo

hozzajutas segitése,
- felvilagosito eldadasok szervezése,
- tandcsadas egészséges ¢letmddra,
- gyogytorna lehetdségének biztositasa.

¢.) Mentalis gondozas:
- életvitelre vonatkozo6 tanacsadas,

- segitségnyujtas a kornyezettel vald kapcsolattartdsban, tarsas kapcsolatok

kiépitésében,
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- segitségnyujtas a vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, elharitasaban,
izolacio lekiizdésének segitése stb.

d.) Foglalkoztatds:
- szabadidds programok szervezése (sajtétermékek, konyvek, kartya, tarsasjaték,
tomegkommunikacios eszkdzok biztositdsa és rendezvények szervezése révén,
névnapok megiinneplése, kiranduldsok szervezése, linnepek megtartasa),

A nappali ellatasban részesiilo személyre a gondozast végzo személy egyéni gondozasi tervet
készit, az igénybevételt kdvetd egy honapon beliil.

Nem kell késziteni, ha klubfoglalkozéasban részesiil az ellatott személy.

Az ellatas igénybevételének modja

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOoképtelen, a kérelmét a torvényes
képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy onalldan terjesztheti eld.

Az ellatas iranti kérelemrdl az Alapszolgaltatdsi Kozpont igazgatdja dont, aki dontésérdl
értesiti az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét.

Ha az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseldje a vezetd dontését vitatja, akkor az
értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a
fenntartd hatarozattal dont a kérdésben (1993.évi I11.tv.94/A. § (1) bekezdés a., pontja, (2) és
(3) bekezdés eldirasai alapjan).

Az intézmény vezetdje latogatasi és eseménynaplot vezet. Ennek alapjan a gondozasi napokat
havonta ¢és évente Osszesiti, ez képezi az dallami normativa felhaszndldsanak ¢és
elszamolasanak az alapjat.
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2.2. SZAKOSITOTT ELLATAS

Az idések gondozohazaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg
személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mdas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

2.2.1. Atmeneti elhelyezést ny1ijté intézmény

Célja: A raszorulok részére ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évi id6tartamra teljes kori
ellatas biztositasa.

Feladata:

A lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,

- gondozasi-apolasi feladatok ellatasa,

- napi hdromszori étkezés biztositasa,

- ruhdzattal és textilidval val6 ellatas (ha igényli),

- akiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,

- ahivatalos ligyekben vald segitségnyjtas,

- alakok ruhdzatanak, textilidjanak mosésa, vasalasa, javitasa (ha igényli),
szlikség esetén szervezi a foglalkoztatast és ellatja a rehabilitacids és habilitacios
feladatokat

Az ellatando célcsoport jellemz6i:

Szerencs Varos kozigazgatasi teriiletén €16 azon iddskortiaknak, valamint a 18. életéviiket
betoltott beteg személyeknek biztosit ellatast, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas
okbol otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, gondozasi feladatok jellege, tartalma:

Az atmeneti elhelyezést nyajtdo intézmények — a hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa kivételével — ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi idétartamra teljes korti
ellatast biztositanak.

A feladatellatas formai:

- egy szoba 2 agyas elhelyezés specialis ellatast igénylok részére,

- egy szoba 2 agyas elhelyezés,

- emeleten 1 nagyszoba: 4 agyas elhelyezés (Iépcsdjard segédeszkéz a mozgasban
korlatozott személyek részére)

- egy szoba kétagyas elhelyezés
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A folyamatos feliigyeletet a gondozd- apolok, mentalhigiénés munkatars és sziikség szerint az
orvos biztositjak. Intézményorvos, haziorvos, tigyeleti rendszer folyamatosan biztositva.
Intézményiinkben a gondozési feladat alatt, a szolgaltatdsat igénybe vevd személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek sordn az ellatott
szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése
keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyredllitasara, képességeinek, készségeinek javitasara kertil sor.

A gondozasnak tehat az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egészségligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Fizikai ellatas:
- 24 oras feliigyelet biztositasa
- apolast nem igénylé gondozasi feladatok végzése
- napi haromszori étkeztetés
- Oltoztetésnél segités
- fiirdetés, mosdatasnal segités
- tornaztatas, mobilizalas
- gybgyszerek beadésa, (orvosi utasitasra)
- kéz és labapolas

Egészségiigyi ellatas:
- gybgyitd, megeldzo tevékenység
- higiénés tevékenység
- heti egy alkalommal, illetve sziikség esetén orvosi ellatas biztositott

Mentalhigiénés ellatés:

- személyre szabott bAnasmod

- konfliktus helyzetek kialakuldsdnak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszElés

- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozas

- szabadidd kulturalt eltoltése

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételei

- hitélet gyakorlasanak feltételeit biztositjuk

- segitjiik, tdmogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését

Foglalkoztatés:

Intézménylinkben igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak megdrzésének érdekében.

Az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsdgainak
figyelembe vételével a gondozas soran valdsitjuk meg szines programjainkat, melyek korébe
az alabbi tevékenységek tartoznak.

- sétalas, kirandulas
- ko6z0s torna
- kiscsoportos foglalkozasok (diszek készitése, himzés, stb.)

Az Idoskoruak Gondozohaza ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szorakoztatd
¢s kulturalis tevékenységek.
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Az ellatas igénybevételének modja:

Az Idéskoruak Gondozohaza ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve a térvényes
képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmét a
torvényes képviseldje terjeszti elo.

Az ellatas iranti kérelemrdl az Alapszolgaltatdsi Kézpont igazgatdja dont, aki dontésérol
értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét.

2.3. GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS

- az alapellatdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez.

2.3.1 Gyermekjoléti szolgaltatas:

Célja:

- olyan szolgaltatds nyujtasa, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval hozzajarul a gyermek testi, értelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,

- aveszélyeztetettség megeldzéséhez

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez

- a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

Feladata:

- agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése

- a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése
/1997. évi XXXI.tv. 39.§ (5),(2),(3) és (4) bekezdés /.

- szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat lat el / 1997. évi XXXI. tv.40.§
(2) bekezdés /.

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

A szolgaltatas miikodési teriiletén €16 szocialis vagy mentalis probléméaval kiizdd, illetve
krizishelyzete miatt segitséget igényld, veszélyeztetett gyermekek, csaladok varanddés anyak.
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, igénybevétel modja:

A szolgaltatast az Alapszolgaltatdsi Kozpont 6nalldo szervezeti és szakmai egységeként
miikodé Szerencsi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont keretében biztositjuk a Szerencsi
Jarashoz tartozo 16 telepiilésen, valamint Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalat keretében
Szerencs, Mad, Monok, Ratka telepiiléseken.

A szervezeti keretéhez tart6zd intézményegységek altal ellat szocidlis és gyermekjoléti
feladatokat. A gyermekjoléti feladatellatast bemutatd szakmai program fejezetekre bontva
magaba foglalja azokat a gyermekjoléti alapellatasi formakat, melyek az ellatasi teriiletének
vonatkozasaban hozzdjarulnak a gyermekek biztonsagdhoz ¢és esélyegyenldségéhez. Az
Intézmény célja az azonos szinvonald, egyenld esélyli, szakmailag ¢és gazdasagilag egyarant
hatékony kozszolgaltatds biztositasa az ellatasi teriiletén ¢él6 szolgaltatast valamennyi
igénybevevd allampolgar szamara.

A szolgélat a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval hozzajarul a
gyermek testi, értelmi és erkodlcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének
eldsegitéséhez,

- aveszélyeztetettség megeldzéséhez,
- akialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
- agyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelézéséhez

a.) a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének érdekében biztositja:

- ajogokrol, a fejléddést biztositd tAmogatasokrol valod tajékoztatdst, a tiamogatashoz
val6 hozzajutas segitését,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadast, vagy ezekhez vald hozzajutasa
megszervezesét,

- a szocialis valsaghelyzetben levé varandos anya tdmogatasat, segitését,
tanacsokkal valo ellatasat,

- szabadidds programok szervezését,

- hivatalos tigyek intézését

b.) a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

A gyermekjoléti kozpont alapvetd prevencios feladata az észlelé —€s jelzérendszer
biztositasa. A jelzOrendszer tagjai havi rendszerességgel a sajat teriiletiik szakmai
lehetdségeivel a feltart problémakra (pl.: iskolakeriilés gyakori el6forduldsa, szabadidds
tevékenység lehetdségeinek megszervezése a telepiilésen stb.) kdzosen dolgoznak ki kezelési,
megoldasi lehetdségeket. Tovabba a gyermekek egy-egy csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezdk megsziintetésére cselekvési tervet dolgoznak ki.

A gyermekjoléti kdzpont konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferenciat tart az érintett
szakemberek bevonasaval.

- a veszélyeztetettséget €szleld és jelzorendszer mitkddtetése
- a veszélyeztetd okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara
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- egylittmikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsaddval, az egészségligyi
szolgaltatokkal. Kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, hazi gyermekorvos haldzattal, a
gyermekjoléti szolgélattal, valamint mas érintett személyekkel és szervezetekkel,
esetmegbeszélést szervez, arrol feljegyzést készit.

c.) a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csalddgondozas, a csalad miikodési zavarainak oldasa, elharitasa

csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiillondsen a valas, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében az érintett tagok kozotti
kozvetitéssel, konfliktuskezel6 modszerek alkalmazasaval.

eldsegiti, hogy a sziilok — akik a hazassag felbontdsa vagy a gyermek elhelyezése,
illetve a sziild és gyermek kozotti kapcsolattartas rendezése céljabdl inditott eljaras
résztvevoi - értesiiljenek a konfliktuskezeld, kapcsolatiigyeleti szolgaltatas
igénybevételének lehetdségeirdl, szolgaltatasok biztositasa az ellatott sziikséglete
szerinti rendszerességgel torténik.

d.) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

csalddgondozas biztositasa:
- a csalad gyermeknevelési koriilményeinek javitasdhoz a sziild és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsahoz nyujt segitséget
- utdégondozas biztositasa

e.) szervezesi, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységei:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

gondozasi — nevelési terv készitése védelembe vett gyermek esetén,

helyettes sziild1 halozat szervezése,

nevelési — oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat segiteni,
kornyezettanulmany készitése felkérésre,

Uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

az orokbe fogadni szandékozok koriilményeinek feltarasa, vizsgalata felkérésre

A csalad ¢és gyermekjoléti feladatellatds komplex moddon torténik. Eredményessége
nagymértékben fligg a szakmai teriileten miikodo kiilonbozd kozszolgaltatasi feladatokat
ellato szervezetek, tarsintézményekkel €s civil szervezetekkel torténd egylittmiikodéstol. Ezért
erre az egyiittmiikodésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet forditunk. Az
egylittmiikddés maddja eseti €s rendszeres jellegli. A szolgaltatasok sokrétiiségébdl fakaddan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozos rendezvények
formajaban torténik.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont, szakmailag 6nalld intézményegységeként miikodo
csalad-és gyermekjoléti szolgéltatas keretében biztositott altalanos szolgéltatasi feladatain tul
hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatokat lat el:

a) javaslat hatosagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogas, ideiglenes hatalya
elhelyezés, nevelésbe

vétel)

b) feladatellatas gyamhatosagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z0 partfogas,
ideiglenes hatalyu

elhelyezés, nevelésbe vétel)

c¢) csalddgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

d) utégondozas (nevelésbe vétel megsziinését kovetden)

Specialis szolgaltatasok:

a) kapcsolattartas elésegitése, kapcsolattartasi tigyelet

b) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti ligyelet, telefonos segitdmunka

c) utcai, lakotelepi szocialis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljak)

d) korhazi szocialis munka (ha a helyi viszonyok azt indokoljak)

e) jogi tajékoztatasnyujtas

f) pszichologiai tanacsadas

g) csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia biztositasa

h) szakmai tdmogatas nyujtasa az ellatasi teriiletén miik6dd gyermekjoléti szolgalatok
szamara

1) szocidlis diagnozis készitése, sziikségletfelmérés

Feladata:
- birosag altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa;
- gyambhivatal altal hatarozatban rogzitett kapcsolattartas biztositasa
- az ¢érintettek kezdeményezésére kozvetitd eljaras biztositasa a
kapcsolattartas miikodése érdekében;
- konfliktuskezelés, tanacsadas;

Személyi feltételek:
A szolgaltatast a torvényben eldirt 1étszdmmal, heti 40 6rds munkarendben biztositjuk az
intézményben.

Elérhetdségek:

Telephely:
Szantd J. Endre ESZEI Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
3900 Szerencs, Rakoczi ut 94.

Uovfélfogadasi idé:

Szerencs : Hétfo: &.00-12.00
Szerda:  8.00-17.00
Péntek: 8.00-12.00

A szolgaltatas téritésmentes.
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3. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specialis
helyzete ¢és egyéni sziikséglete alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére,

az alapszolgaltatdsban részesiilok szdmara a térvényben meghatarozott altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell,

az egyenld bandsmdd kdvetelményét meg kell tartani,

jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazéas alapjan
késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet
vizsgalni,

joga van az ellatottnak az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez,

a szolgaltatast oly modon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybevevot megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara (emberi méltosaghoz, az élethez, testi — lelki egészséghez vald jogra ),

az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,

az ellatottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara,

joga van ellatott jogi képviseld segitségét igénybe venni (1993.¢vi IIL. tv. 94/E.§-
ban foglaltak alapjan).

Specialis jogok:

Fogyatékos személyek esetében jogai érvényesiilésének érdekében fontos:

akadalymentes kornyezet biztositasa,

informaciohoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa,

képesség, készség fejlesztés, allapotfenntartas, vagy javitas lehetdségének
megteremtése,

az onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontésének
tiszteletben tartasa,

tarsadalmi integraciojukhoz vald joguk, mas személyekkel torténé kapcsolat
1étesitése, kapcsolattartas, valamint intézmények, szolgéltatasok igénybevétele,
elérése. (1993. évi II1. tv. 94/7.§-ban foglaltak alapjan)

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviselonél,
illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes B.A.Z. Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiligyi Foosztalyadhoz panaszt tenni.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rend;jét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az
ellatasban kozremiikoddkkel képességei €s ismeretei szerint egylittmitkddni, tdjékoztatni dket
mindarrdl, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez

sziikséges.
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Kozfeladatot ellaté személyek:

- ahdzi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo, illetve a vezetd gondozod,

- acsaladgondozo,

- a tamogatd szolgalatot, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocialis gondozo,

- ahajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,

- azelogondozassal megbizott személy

- intézményi elladtasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apold, gondozo,
szocialis, mentalhigiénés munkatars (2010. évi CLXXI. tv. 24.§; hatalyos 2011. I.
01-t6l)

4. A szolgaltatasokrol valé tajékoztatas helyi modja

Az Alapszolgaltatasi Kozpont szolgaltatasairdl szolo részletes tdjékoztatas Szerencs Varos
honlapjan megtalalhat6 az 6nkormanyzati intézmények mentipont alatt. A helyi médiaban
gyakran olvashatdak programjainkkal kapcsolatos cikkek.

5. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

Az Alapszolgaltatasi Kozpont egyiittmiikodik a Vérosi Onkormanyzattal, a telepiilési
onkormanyzatokkal, a raszorulok részére biztositott ellatdsok elérésében, a szolgaltatasokra
vald jogosultsaig megallapitasaban. A Jarasi Kormanyhivatal Gyéamhivatalaval a
veszélyeztetettség megeldzésében és kezelésében illetve megsziintetésében, gyermekvédelmi
intézkedések elokészitésében, végrehajtasaban. Folyamatosan kapcsolatot tart a jelzérendszer
tagjaival, ovodakkal, iskoldkkal, hazi gyermekorvosokkal, védoéndi szolgdlattal. Kozos
programokat, felvilagosito eldadasokat szervez. A Gyermek- és Ifjusagvédelmi feladatokban,
a csaladon beliili erdszak felderitésében €s megsziintetésében egyiittmiikodik a renddrséggel.
A munkanélkiilieck és a rendszeres szocidlis segélyezettek problémainak kezelésében a
Munkatigyi Kozponttal. A raszorulok érdekében rendszeres kapcsolatot tart a Voroskereszttel,
az egyhdzakkal, karitativ szervezetekkel, a varosban mitkod6é Nyugdijas klubokkal. A nappali
ellatasban, valamint az atmeneti elhelyezésben részesiilok szamdara biztositja a szabad
vallasgyakorldst az intézmény keretein beliil. Biztositja tovabba egészségiigyi
szlirévizsgélatokon, felvilagositd eléadasokon valo részvételt.
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Szanto J. Endre Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézet
Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése

Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet
Igazgato-foorvos

y

Alapszolgaltatasi Kozpont

igazgato
Ftke Aotés Nappali Csalad-¢és Témogatd ndozshaz
Vezetd gondozd ellatés kgyermekj (')léti" Szolge’llr?t vezetd
Vezetd ozpont vezeto vezeto
gondozd |
v £ q Gépkocsivezetd
Szocialis segitd SEtme,ne Zs,e_ Személyi Gondozdondk
rek,tanacsadok, segitok
Gondozondk csaladgondozok

Helyettesitések rendszere

asszisztensek

A szolgaltatasi egységek vezetdinek €s dolgozoinak helyettesitésérdl az Alapszolgaltatasi
Kozpont igazgatdja dont.

A helyettesités rendjét a munkakori leirasok tartalmazzak.
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